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Prezentacijom ceno onuhvatiti
sljede ce:

Sto je projekt i po cemu se razlikuje
od programa

Tipicni razlozi neuspjeha projekata

Upravljanje projektima /
metodologija

Kljucni sudionici u projektima

Kljucne kontrole za ucinkovito
upraviljanje projektima




Sto je projekt i po cemu se
razlikuje od programa?




Sto je projekt i pe  éemulse razlikuje odlprograma ?

Sto je projekt?

= niz dogovorenih aktivnosti s odredenim pocetkom,
sredinom I krajem.

Primijeri
s Gradnja skole ili bolnice, uvodenje novog IT sustava

Obiljezja
Vremenski ogranicen i odreden zivotni vijek

Definirani outputi (proizvodi) koji zadovoljavaju potrebe
poslovanja

Skup aktivnosti za ostvarivanje outputa (proizvoda)
Definirana koliCina resursa

Organizacijska struktura s definiranim odgovornostima s
ciljem upravljanja projektom




Sto je projekt i pe. éemul se razlikuje od
programea 7

Sto je program?

» Program je definiran, Zakonom o proracunu, kao
skup neovisnih, usko povezanih aktivnosti i
projekata usteren/h ispunjenju zajednickog
cilja. To je skup povezanih projekata koji zajedno
unose cjelokupne promjene u organizaciji.

Primjer

s Program moze biti uspostavijen kao: ‘uciniti
dostupnima djecje sobe u bolnicama i
ob]ekte/prostor/]e za djecju skrb svoj djeci do 5
godina starosti’. Kako bi se to ostvarilo, bit ce
potreban odreden broj raznih prOJekata npr.
projekti za gradnju novih zgrada, projekti za
zaposljavanje i educiranje dodatnog osoblja;
projekti za nabavu potrebne opreme, itd.




Sto je projekt i por éemulse razlikuje od
programa 2 — Kiju cne razlike

Program

Fokusira se na podrucje
promjena u cjelokupnom
poslovanju

Fokus na strateske ciljeve

Moze imati neodreden
vremenski okvir

Razvija se tijekom vremena
s ciljem izvlacenja
optimalne koristi za
organizaciju

Zahtijeva punu paznje viseg
rukovodstva cesto
7UCU]UCI strateske i
ticke rasprave Koje

Projekt

Pridonosi “specificnoj”
promjeni

Fokus na ostvarenju
taktickih ciljeva

Definiran specificnim
VremensKim okvirom |
proracunom

Nastoji izbjeci promjene
definiranog opsega kako bi
osigurao rezultate unutar
danog proracuna

Zahtijeva komunikaciju
rukovodstva prvenstveno na,
operativnoj razini vezano uz’
operativne detalje




Sto je projekt i por éemulse razlikuje od
programa 2 — Kiju cne razlike

Program

Program moze ukljuciti
projekte u vise od jednog
ministarstva ili organizacije

Zahtijeva rukovoditelja s
visokom razinom oviasti,
VISoko pozicioniranog,
strateski i politicki
osvijestenog,i koji radi s
ljudima koji su na visoj i
nizoj hijerarhijskoj razini
organizacije

Projekt

Projekt se obicno odnosi na
samo jedno ministarstvo
Ili organizaciju

Zahtijeva rukovoditelja koji
obraca pozornost na
detalje,ima dobre vjestine
rukovodenja, planira
detaljno, slijedi
discipliniran pristup i
ostvaruje ciljeve.




Razlozi neuspjeha projekata




Zasto projekti ne uspijevaju. ?

Neki uobicajenil razlozi zasto projekti
ne uspijevaju, su:

Vise rukovodstvo i ministri nemaju
osjecaj vilasnistva nad projektom, niti
ga predvode.

Neizvedivi rokovi

Nejasan opseg projekta i ciljevi
Nema analize poslovne opravdanosti
Neraspolozivi resursi




Zasio) projekti ne uspijevaju. 2

nastavak

s Nedostatak ucinkovitog angazmana s
Interesnim skupinama.

s Nedostatak vjestina i vec isprobanog
pristupa upravijanju projektima i rizicima.

s Netocne procjene

s Nedjelotvorne upravljacke kontrole

s Zakasnjelo informiranje rukovodstva o
problemima




Z.asto) projekti ne uspijevajur 2

Kako se definira uspjen?

= Pravodobnim_ostvarenjem ciljeva,
unutar proracuna,

s Pouzdanoscu i odrzivoscu,

s Zadovoljnim Korisnicima,

s Ispunjenjem ciljeva projekata
zajedno s ostvarenjem rezultata u

skladu sa specifikacijom/zahtjevima
kvalitete




Zasto prejektine uspijevaju = 2
Neuspjesan visoko profilirani projekt

s Nedavni dokumentarac na programu Channel 4 “Kako su
spiskali nase milijarde funti” prikazao je niz projekata iz
javnog sektora koji su potratili ogromne iznose novca
;mi/i arde funti). Jedan od tih projekata je IT shema NHS

NPT |, koji je inicijalno O/orocijenjen na 2.3 milijarde £.
Za_;jnja i Zocjena je bila da je vrijednost projekta 12.7
milijardi £.

Kakve su statistike?
31% IT projekata ce biti otkazano prije zavrsetka

52.7% dovrsenih projekata kosta vise od njihove prvotne
procjene

1 od 8 projekata se moze smatrati istinski uspjesnim

* Izvor: Standish Group, British Computer




Upravljanje projektima
/metodologija




Upravijanje projektima  / metedologija

Sto je upravljanje projektima

s Upravijanje projektima je “primjena znanja,
vjestina, alata i tehnika u projektnim
aktivnostima u cilju ispunjenja projektnih
zahtjeva”™

Bez metodologije za upravijanje projektima, oni
koji traze projekt, oni koji upravljaju projektom, i
oni koji rade na njemu, imali bi razliCite ideje o
tome kako projekt treba biti organiziran i kad se
trebaju odraditi razni aspekti projekta.




Upravijanje projektima  / metedologija

Cesto koristena metodologija za projekte iz
javnog sektora je:

PRINCE 2

PRojects (hrv. projekti)

IN (hrv. u)

Controlled (hrv. kontroliranom)
Environments (hrv. okruzenju)

Metodologija je osmisljena da bude
prilagodljiva | treba se uvijek primjenjivati
razmjerno ucinku. Ne ocekuje se da ce se
svaki aspekt primjenjivati u svakom
slucaju.




Upravijanje projektima  / metedologija

Kljucne znacajke Prince-a 2

Fokus na poslovnu opravdanost
Definirana organizacijska struktura

Naglasak na podjelu projekta na
upravljacke faze

Fokus na proizvode i njihovu kvalitetu
Fleksibilnost




Upravijanje projektima  / metedologija

Neke koristi PRINCE-a 2

Zajednicki, konzistentan pristup;

Kontroliran i organiziran pocetak, sredina i zavrsetak;
Redoviti pregledi napretka u odnosu na plan;
Prilagodljive stavke vezane uz odlucCivanje;

Klontrola rukovodstva nad bilo kakvim odstupanjima od
plana;

Ukljucenost rukovodstva i interesnih skupina u pravo
vrijeme i na pravom mjestu tijekom projekta;

Dobri komunikacijski kanali izmedu projekta, rukovodstva
projekta i ostatka organizacije; te

Sredstvo usvajanja lekcija i razmjene naucenih lekcija;




Upravijanje projektima  / metedologija

PRINCE 2 -procesi
Planiranje
Zapocinjanje projekta
Usmjeravanje projekta
Pokretanje projekta
Kontroliranje odredene faze
Upravljanje granicama odredenih faza
Upravljanje isporukom/ostvarenjem ciljeva
Zatvaranje projekta




Kljucni sudionici u upravljanju

projektima/programima




Kljureni sudienici U upravijanju
projektima/pregramimea

Postoje cetiri kljucna elementa u ucinkovitom
upravijanju projektima I programima:

Imenovanje odgovornog viasnika (SRO-Single
Responsible Owner) koji je odgovoran za
vodenje programa;

postojanje Odbora za programe,
postojanje Odbora za projekte,
postojanje Voditelja projekta.




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

Odgovorni viasnik (eng. Single Responsible
Owner-SRO)

Uspjesni programi i projekti zahtijevaju

jasno,aktivno i vidljivo vodstvo “s vrha”.
Cjelokupna odgovornost za ispunjenje poslovnih
ciljeva i koristi iz bilo kojeg programa ili projekta,
mora biti na jednom odgovornom i vidljivom

pojedincu-visem duznosniku koji je odgovorni
vlasnik.




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

nastavak

Uloga odgovornog vlasnika se moze rezimirati
kako slijedi:

Ima krajnju odgovornost i odgovara za ishod
programa ili projekta;

Osoba koja donosi kljucne odluke — predsjedava
upravom projekta;

ima ‘vlasnistvo nad” analizom poslovne
opravdanosti;

Odgovoran je za stjecanje poslovnih koristi koje
proizlaze iz programa ili projekta; i

Osigurava da su u upravljanju programima |
projektima zastupljene odgovarajuce vjestine i
iskustvo.




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

Odbor za programe

Odbor za programe obavlja preglede visoke
razine I ima ulogu upravljanja programom, te
daje podrsku odgovornom vlasniku u postizanju
ciljeva programa. Njena uloga je:

Osigurati da je program na pravom putu
Osigurati da se realiziraju zeljeni ciljevi i koristi
Pregledati i odobriti sve promjene vezane uz
program

Osigurati odgovarajuce upravljanje programom




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

nastavak

Osigurati da su mjere uspJesnostl poslovanja
odredene na odgovarajuci nacin, i da su tocna
mjerenja ostvarenja ovih mjera

Baviti se pitanjima diljem organizacije kada
projekti ukljucuju i druga ministarstva/tijela
Izvjescivati celnika korisnika proracuna
Potvrditi zavrsetak programa;

Kako bi to ucinila, Odbor mora imati potrebnu
tehnicku, operativnu i administrativnu podrsku.




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

Odbor za projekte

Odbor za projekte ima vlasnistvo nad projektom
ili projektima koji cine program i odgovara za
postignute rezultate. Njihova odgovornost je
nadziranje projekta osiguravanjem resursa,
usmjeravanjem i sagledavanjem stanja, te
donosenjem odluka o tijeku/odrzivosti prOJekta

Odbor za projekte ima dobro definirane
odgovornosti:

» Osigurati resurse kako bi se omogucilo voditelju
projekta da obavlja svoj posao.

= Procijeniti ostvarenje ciljeva projekta




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

nastavak

Donositi odluke koje se odnose na odrzivost
projekta,

Biti izvor informacija voditelju projekta i davati
smjernice o pitanjima vezanim uz projekt,prema
potrebi;

Pregledati i odgovarati na sve prijetnje projektu
na koje ukazuje voditelj projekta;

Dogovoriti se vezano uz potrebu smanjenja rizika
| financiranja istoga;

Biti “sluzbeni glas” projekta unutar organizacije;

Odgovornosti Odbora za projekte trebaju biti
dokumentirane i usuglasene u cilju osiguranja
jasnog razumijevanja.




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

Voditel] projekta

Voditelj projekta osigurava da projekt odvija
svojim tijekom unutar zadanog vremenskog
okvira, proracuna i standarda kvalitete (iz
usuglasenih specifikacija). On/ona osiguravaju da
projekt ima na raspolaganju potrebne resurse i
upravljanju odnosima s vecim brojem skupina
(ukljucujuci sve one koji doprinose radu
projekta). Voditelj projekta je takoder odgovoran
za vodenje rada konzultanata, raspodjelu i
koristenje resursa na ucinkovit nacin te
kooperativan, motiviran i uspjesan projektni tim.




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

Odgovornosti voditelja projekta ukljucuju:

Upravljanje i vodenje projektnog tima.
Zaposljavanje clanova projektnog tima i
konzultanata.

Upravljanje koordinacijom izmedu partnera i
radnih skupina angaziranih u projektu.

Razvoj i odrzavanje detaljnog projektnog plana.

Upravljanje isporucenim rezultatima projekta u
skladu s projektnim planom.

Evidentiranje i upravljanje pitanjima vezanim uz
projeléi_: te naglasavanje odredenih pitanja, prema
potrebi.




Kljureni sudienicl U upravijanju
projektima/programima

nastavak
Rjesavanje funkcionalnih pitanja vezanih uz projekt.

Upravljanje opsegom rada projekta i kontrolirano
upravljanje promjenama te naglasavanje odredenih pitanja
prema potrebi.

Pracenje napretka projekta te uspjesnosti istoga.

Izrada izvjesca o statusu projekta za potrebe organizacije
koja financira projekt.

Upravljanje izobrazbom u projektu unutar zadanog
proracuna.

Povezanost sa/ informiranje Odbora za projekte/viseg
rukovodstva o napretku projekta.

Upravljanje procjenom projekta.




Kljucne kontrole za ucinkovito upravljanje
projektima




Kljuiene kontrole za U cinkovite upravijanje
projektima

Koristenje opce prihvacene i koristene metodologije
za upravijanje projektima kao PRINCEZ,;

Imenovanje Odbora za projekte, uliuaguci
voditelja projekta | predsjedavatelja Odbora za
projekte,

Razvijen sustav upravijackih informacija u cilju
pruzanja relevantnih informacija upravi projekta kako
bi lgonosm odluke na temelju informacija i u danom
roku,

Odobrena analiza poslovne opravdanosti za projekt;

Pocetni dokument za pokretanje projekta potpisan od
strane Odbora za projekte;

Dogovor vezan uz obvezu osiguranja resursa
potrebnih za projekt

Jasno definirane uloge i odgovornosti zaposlenika
ukljucenih u projekt;




Kljuiene kontrole za u cinkovite upravijanje
projektima -nastavak

Jasno definirani opci i specificni ciljevi zajedno s
outputima;,
Uspostavijeni procesi za pracenje napretka, nadzor i

kontrolu projektnih aktivnosti (sastanci po kontrolnim
tockama),;

Jasne razine delegiranja ovilasti unutar projekta;

Izraden registar s rizicima i usuglasen s Odborom za
projekte, koji redovito pregleda vise rukovodstvo,

Izradeni planovi u nepredvidenim okolnostima
projekta;

Formalno prihvacanje isporucenih rezultata;

Izradeni aranzmani vezani uz odrzavanje i operativnu
razinu,; te

Zatvaranje projekta koje ukljucuje analizu ostvarenih
ciljeva projekta u odnosu na ukupni ucinak projekta;




