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Prezentacijom Prezentacijom ććemo obuhvatiti emo obuhvatiti 
sljedesljede ććee::

1. Što je projekt i po čemu se razlikuje 
od programa

2.2. TipiTipiččni razlozi neuspjeha projekatani razlozi neuspjeha projekata

3.3. Upravljanje projektimaUpravljanje projektima / / 
metodologijametodologija

4.4. KljuKljuččni sudionici u projektimani sudionici u projektima

5.5. KljuKljuččne kontrole za une kontrole za uččinkovito inkovito 
upravljanje projektimaupravljanje projektima
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ŠŠto je projekt i po to je projekt i po ččemu se emu se 
razlikuje od programarazlikuje od programa??

33



ŠŠto je projekt i po to je projekt i po ččemu se razlikuje od programaemu se razlikuje od programa ??

ŠŠto je projektto je projekt??
�� niz dogovorenih aktivnosti s odreñenim poniz dogovorenih aktivnosti s odreñenim poččetkom, etkom, 

sredinom i krajemsredinom i krajem. . 

PrimjeriPrimjeri
�� Gradnja Gradnja šškole ili bolnice, uvkole ili bolnice, uvoñenje novog oñenje novog IT IT sustavasustava

ObiljeObilježžjaja
�� Vremenski ograniVremenski ograniččen i odreñen en i odreñen žživotni vijek ivotni vijek 
�� Definirani Definirani outputoutputii ((proizvodiproizvodi) ) koji zadovoljavaju potrebe koji zadovoljavaju potrebe 

poslovanjaposlovanja
�� Skup aktivnosti za ostvarivanje Skup aktivnosti za ostvarivanje outputoutputa (proizvoda)a (proizvoda)
�� Definirana koliDefinirana količčina resursa ina resursa 
�� Organizacijska struktura s definiranim odgovornostima s Organizacijska struktura s definiranim odgovornostima s 

ciljem upravljanja projektomciljem upravljanja projektom
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ŠŠto je projekt i po to je projekt i po ččemu se razlikuje od emu se razlikuje od 
programaprograma ??

ŠŠto je programto je program??
� Program je definiran, Zakonom o proračunu, kao 

skup neovisnih, usko povezanih aktivnosti i 
projekata usmjerenih ispunjenju zajedničkog 
cilja. To je skup povezanih projekata koji zajedno 
unose cjelokupne promjene u organizaciji.

PrimjerPrimjer
�� Program moProgram možže biti uspostavljen kao: e biti uspostavljen kao: ‘‘uuččiniti initi 

dostupnima djedostupnima dječčje sobe u bolnicama i je sobe u bolnicama i 
objekte/prostorije za djeobjekte/prostorije za dječčju skrb svoj djeci do 5 ju skrb svoj djeci do 5 
godina starostigodina starosti’’.  .  Kako bi se to ostvarilo, bit Kako bi se to ostvarilo, bit ćće e 
potreban odreñen broj raznih projekata nprpotreban odreñen broj raznih projekata npr..
projekti za gradnju novih zgradaprojekti za gradnju novih zgrada; ; projekti za projekti za 
zapozapoššljavanje i educiranje dodatnog osobljaljavanje i educiranje dodatnog osoblja; ; 
projekti za nabavu potrebne opreme, itd.projekti za nabavu potrebne opreme, itd. 55



ŠŠto je projekt i po to je projekt i po ččemu se razlikuje od emu se razlikuje od 
programaprograma ? ? –– kljuklju ččne razlikene razlike

Program Program 

�� Fokusira se na podruFokusira se na područčje je 
promjena u cjelokupnom promjena u cjelokupnom 
poslovanjuposlovanju

�� Fokus na strateFokus na stratešške ciljeveke ciljeve

�� MoMožže imati neodreñen e imati neodreñen 
vremenski okvirvremenski okvir

�� Razvija se tijekom vremena Razvija se tijekom vremena 
s ciljem izvlas ciljem izvlaččenja enja 
optimalne koristi za optimalne koristi za 
organizaciju organizaciju 

�� Zahtijeva punu paZahtijeva punu pažžnje vinje viššeg eg 
rukovodstvarukovodstva, , ččesto esto 
ukljuuključčujuujućći stratei stratešške i ke i 
politipolitiččke rasprave ke rasprave koje koje 
prelaze granice organizacijeprelaze granice organizacije

ProjektProjekt

�� Pridonosi Pridonosi ““specifispecifiččnojnoj””
promjenipromjeni

�� Fokus na ostvarenju Fokus na ostvarenju 
taktitaktiččkih ciljevakih ciljeva

�� Definiran specifiDefiniran specifiččnim nim 
vremenskim okvirom i vremenskim okvirom i 
proraproraččunomunom

�� Nastoji izbjeNastoji izbjećći promjene i promjene 
definiranog opsega kako bi definiranog opsega kako bi 
osigurao rezultate unutar osigurao rezultate unutar 
danog proradanog proraččunauna

�� Zahtijeva komunikaciju Zahtijeva komunikaciju 
rukovodstva prvenstveno na rukovodstva prvenstveno na 
operativnoj razini vezano uz operativnoj razini vezano uz 
operativne detaljeoperativne detalje
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ŠŠto je projekt i po to je projekt i po ččemu se razlikuje od emu se razlikuje od 
programaprograma ? ? –– kljuklju ččne razlikene razlike

ProgramProgram
�� Program moProgram možže ukljue uključčiti iti 

projekte u viprojekte u višše od jednog e od jednog 
ministarstva ili organizacijeministarstva ili organizacije

�� Zahtijeva rukovoditelja s Zahtijeva rukovoditelja s 
visokom razinom ovlastivisokom razinom ovlasti, , 
visoko pozicioniranog, visoko pozicioniranog, 
stratestratešški i politiki i političčki ki 
osvijeosviješštenog,i koji radi s tenog,i koji radi s 
ljudima koji su na viljudima koji su na viššoj i oj i 
ninižžoj hijerarhijskoj razini oj hijerarhijskoj razini 
organizacijeorganizacije

ProjektProjekt
�� Projekt se obiProjekt se običčno odnosi na no odnosi na 

samo jedno ministarstvo samo jedno ministarstvo 
ili organizacijuili organizaciju

�� Zahtijeva rukovoditelja koji Zahtijeva rukovoditelja koji 
obraobraćća pozornost na a pozornost na 
detalje,ima dobre vjedetalje,ima dobre vješštine tine 
rukovoñenjarukovoñenja,, planira planira 
detaljno, slijedi detaljno, slijedi 
discipliniran pristup i discipliniran pristup i 
ostvaruje ciljeveostvaruje ciljeve..
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Razlozi neuspjeha projekataRazlozi neuspjeha projekata
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ZaZaššto projekti ne uspijevajuto projekti ne uspijevaju ??

Neki uobiNeki uobiččajeni razlozi zaajeni razlozi zaššto projekti to projekti 
ne uspijevaju, sune uspijevaju, su::

�� ViVišše rukovodstvo i ministri nemaju e rukovodstvo i ministri nemaju 
osjeosjeććaj vlasniaj vlasnišštva nad projektom, niti tva nad projektom, niti 
ga predvodega predvode..

�� Neizvedivi  rokoviNeizvedivi  rokovi
�� Nejasan opseg projekta i ciljeviNejasan opseg projekta i ciljevi
�� Nema analize poslovne opravdanostiNema analize poslovne opravdanosti
�� NeraspoloNeraspoložživi resursi ivi resursi 
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ZaZaššto projekti ne uspijevajuto projekti ne uspijevaju ? ? 

nastavaknastavak

�� Nedostatak uNedostatak uččinkovitog angainkovitog angažžmana s mana s 
interesnim skupinamainteresnim skupinama..

�� Nedostatak vjeNedostatak vješština i vetina i većć isprobanog isprobanog 
pristupa upravljanju projektima i rizicimapristupa upravljanju projektima i rizicima..

�� NetoNetoččne procjene ne procjene 
�� Nedjelotvorne upravljaNedjelotvorne upravljaččke kontrole ke kontrole 
�� ZakaZakaššnjelo informiranje rukovodstva o njelo informiranje rukovodstva o 

problemimaproblemima

1010



ZaZaššto projekti ne uspijevajuto projekti ne uspijevaju ??

Kako se definira uspjehKako se definira uspjeh??
�� Pravodobnim ostvarenjem ciljeva, Pravodobnim ostvarenjem ciljeva, 

unutar proraunutar proraččuna,una,
�� PouzdanoPouzdanoššćću i odru i održživoivoššćću,u,
�� Zadovoljnim korisnicima,Zadovoljnim korisnicima,
�� Ispunjenjem ciljeva projekata Ispunjenjem ciljeva projekata 

zajedno s ostvarenjem rezultata u zajedno s ostvarenjem rezultata u 
skladu sa specifikacijomskladu sa specifikacijom//zahtjevima zahtjevima 
kvalitetekvalitete
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ZaZaššto projekti ne uspijevajuto projekti ne uspijevaju ??
NeuspjeNeuspješšan visoko profilirani projektan visoko profilirani projekt
�� Nedavni dokumentarac na programu Nedavni dokumentarac na programu Channel 4 Channel 4 ““Kako su Kako su 

spiskali naspiskali našše milijarde funtie milijarde funti" " prikazao je niz projekata iz prikazao je niz projekata iz 
javnog sektora koji su potratili ogromne iznose novca javnog sektora koji su potratili ogromne iznose novca 
((milijarde funtimilijarde funti). ). Jedan od tih projekata je IT shemaJedan od tih projekata je IT shema NHS NHS 
[[NPfITNPfIT]],, koji je inicijalno procijenjen na koji je inicijalno procijenjen na 2.32.3 milijarde milijarde ££. . 
Zadnja procjena je bila da je vrijednost projekta Zadnja procjena je bila da je vrijednost projekta 12.712.7
milijardi milijardi ££..

Kakve su statistikeKakve su statistike??
�� 31% 31% IT projekata IT projekata ćće biti otkazano prije zavre biti otkazano prije završšetkaetka
�� 52.7% 52.7% dovrdovrššenih projekata koenih projekata koššta vita višše od njihove prvotne e od njihove prvotne 

procjeneprocjene
�� 1 1 odod 88 projekata se moprojekata se možže smatrati istinski uspjee smatrati istinski uspješšnimnim

�� * * IzvorIzvor: Standish Group, British Computer : Standish Group, British Computer 
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Upravljanje projektimaUpravljanje projektima
//metodologijametodologija

1313



Upravljanje projektimaUpravljanje projektima / / metodologijametodologija

ŠŠto je upravljanje projektimato je upravljanje projektima

�� Upravljanje projektima jeUpravljanje projektima je ““primjena znanja, primjena znanja, 
vjevješština, alata i tehnika u projektnim tina, alata i tehnika u projektnim 
aktivnostima u cilju ispunjenja projektnih aktivnostima u cilju ispunjenja projektnih 
zahtjevazahtjeva””

�� Bez metodologije za upravljanje projektima, oni Bez metodologije za upravljanje projektima, oni 
koji trakoji tražže projekt, oni koji upravljaju projektom, i e projekt, oni koji upravljaju projektom, i 
oni koji rade na njemuoni koji rade na njemu, , imali bi razliimali bi različčite ideje o ite ideje o 
tome kako projekt treba biti organiziran i kad se tome kako projekt treba biti organiziran i kad se 
trebaju odraditi razni aspekti projektatrebaju odraditi razni aspekti projekta. . 

1414



Upravljanje projektimaUpravljanje projektima / / metodologijametodologija

ČČeesto koristo korišštena metodologija zatena metodologija za projekte iz projekte iz 
javnog sektora jejavnog sektora je::
PRINCE 2PRINCE 2

�� PRPRojectsojects ((hrvhrv. projekti). projekti)
�� ININ ((hrvhrv. u). u)
�� CControlledontrolled ((hrvhrv. kontroliranom). kontroliranom)
�� EEnvironmentsnvironments ((hrvhrv. okru. okružženju)enju)

Metodologija je osmiMetodologija je osmiššljena da bude ljena da bude 
prilagodljiva i treba se uvijek primjenjivati prilagodljiva i treba se uvijek primjenjivati 
razmjerno urazmjerno uččinkuinku. . Ne oNe oččekuje se da ekuje se da ćće se e se 
svaki aspekt primjenjivati u svakom svaki aspekt primjenjivati u svakom 
slusluččaju.aju.
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Upravljanje projektimaUpravljanje projektima / / metodologijametodologija

KljuKljuččne znane značčajkeajke PrincePrince--aa 22

�� Fokus na poslovnu opravdanost Fokus na poslovnu opravdanost 

�� DefiDefinirananirana organizacijska strukturaorganizacijska struktura

�� Naglasak na podjelu projekta na Naglasak na podjelu projekta na 
upravljaupravljaččke fazeke faze

�� Fokus na proizvode i njihovu kvalitetuFokus na proizvode i njihovu kvalitetu

�� Fleksibilnost Fleksibilnost 
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Upravljanje projektimaUpravljanje projektima / / metodologijametodologija

Neke koristi Neke koristi PRINCEPRINCE--a a 22

�� ZajedniZajedniččki, konzistentan pristupki, konzistentan pristup;;
�� Kontroliran i organiziran poKontroliran i organiziran poččetak, sredina i zavretak, sredina i završšetaketak;;
�� Redoviti pregledi napretka u odnosu na planRedoviti pregledi napretka u odnosu na plan;;
�� Prilagodljive stavke vezane uz odluPrilagodljive stavke vezane uz odluččivanjeivanje;;
�� Kontrola rukovodstva nad bilo kakvim odstupanjima od Kontrola rukovodstva nad bilo kakvim odstupanjima od 

planaplana;;
�� UkljuUključčenost rukovodstva i interesnih skupina u pravo enost rukovodstva i interesnih skupina u pravo 

vrijeme i na pravom mjestu vrijeme i na pravom mjestu tijekom projektatijekom projekta;;
�� Dobri komunikacijski kanali izmeñu projektaDobri komunikacijski kanali izmeñu projekta, rukovodstva , rukovodstva 

projektaprojekta i ostatka organizacijei ostatka organizacije; ; tete
�� Sredstvo usvajanja lekcija i razmjene nauSredstvo usvajanja lekcija i razmjene nauččenih lekcijaenih lekcija; ; 
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Upravljanje projektimaUpravljanje projektima / / metodologijametodologija

PRINCE 2 PRINCE 2 --procesiprocesi
�� PlanPlaniranjeiranje

�� ZapoZapoččinjanje projektainjanje projekta

�� Usmjeravanje projektaUsmjeravanje projekta

�� Pokretanje projektaPokretanje projekta

�� Kontroliranje odreñene fazeKontroliranje odreñene faze

�� Upravljanje granicama odreñenih fazaUpravljanje granicama odreñenih faza

�� Upravljanje isporukom/ostvarenjem ciljevaUpravljanje isporukom/ostvarenjem ciljeva

�� Zatvaranje projektaZatvaranje projekta
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KljuKljuččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/projektima/programprogramimaima
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KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

Postoje Postoje ččetiri kljuetiri ključčna elementa u una elementa u uččinkovitom inkovitom 
upravljanju projektima i programimaupravljanju projektima i programima::

�� imenovanjeimenovanje odgovornog vlasnikaodgovornog vlasnika ((SROSRO--Single Single 
Responsible OwnerResponsible Owner)) koji je odgovoran za koji je odgovoran za 
voñenje programavoñenje programa;;

�� postojanjepostojanje Odbora za programe,Odbora za programe,
�� postojanjepostojanje Odbora za projekte,Odbora za projekte,
�� postojanjepostojanje Voditelja projektaVoditelja projekta. . 
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KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

OOdgovorni vlasnikdgovorni vlasnik (eng. (eng. Single Responsible Single Responsible 
OwnerOwner--SROSRO))

UspjeUspješšni programi i projekti zahtijevaju ni programi i projekti zahtijevaju 
jasno,aktivno i vidljivo vodstvo jasno,aktivno i vidljivo vodstvo ““s vrhas vrha””. . 
Cjelokupna odgovornost za ispunjenje poslovnih Cjelokupna odgovornost za ispunjenje poslovnih 
ciljeva i koristi iz bilo kojeg programa ili projekta, ciljeva i koristi iz bilo kojeg programa ili projekta, 
mora biti na jednom odgovornom i vidljivom mora biti na jednom odgovornom i vidljivom 
pojedincupojedincu--viviššem duem dužžnosniku koji je odgovorni nosniku koji je odgovorni 
vlasnik.vlasnik.
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KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

nastavaknastavak
UlogaUloga odgovornog vlasnikaodgovornog vlasnika se mose možže rezimirati e rezimirati 
kako slijedikako slijedi::

�� Ima krajnju odgovornost i odgovara za ishod Ima krajnju odgovornost i odgovara za ishod 
programprograma ili a ili projeprojektakta;;

�� Osoba koja donosi kljuOsoba koja donosi ključčne odlukene odluke –– predsjedava predsjedava 
upravom projektaupravom projekta; ; 

�� imaima ‘‘vlasnivlasnišštvo nadtvo nad’’ analizom poslovne analizom poslovne 
opravdanostiopravdanosti; ; 

�� Odgovoran je za stjecanje poslovnih koristi koje Odgovoran je za stjecanje poslovnih koristi koje 
proizlaze iz programa ili projektaproizlaze iz programa ili projekta; ; ii

�� Osigurava da su u upravljanju programima i Osigurava da su u upravljanju programima i 
projektima zastupljene odgovarajuprojektima zastupljene odgovarajućće vjee vješštine i tine i 
iskustvoiskustvo. . 
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KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

Odbor za programeOdbor za programe
Odbor za programe Odbor za programe obavlja preglede visoke obavlja preglede visoke 
razine i ima ulogu upravljanja razine i ima ulogu upravljanja programomprogramom, , te te 
daje podrdaje podršškuku odgovornom vlasniku u postizanju odgovornom vlasniku u postizanju 
ciljeva programaciljeva programa.  .  Njena uloga jeNjena uloga je::

�� Osigurati da je program na pravom putuOsigurati da je program na pravom putu

�� Osigurati da se realiziraju Osigurati da se realiziraju žželjeni ciljevi i koristieljeni ciljevi i koristi

�� Pregledati i odobriti sve promjene vezane uz Pregledati i odobriti sve promjene vezane uz 
programprogram

�� Osigurati odgovarajuOsigurati odgovarajućće upravljanje programome upravljanje programom
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KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

nastavaknastavak
�� Osigurati da su mjere uspjeOsigurati da su mjere uspješšnosti poslovanja nosti poslovanja 

odreñene na odgovarajuodreñene na odgovarajućći nai naččinin, , i da su toi da su toččna na 
mjerenja ostvarenja ovih mjera mjerenja ostvarenja ovih mjera 

�� Baviti se pitanjima diljem organizacije kada Baviti se pitanjima diljem organizacije kada 
projekti ukljuprojekti uključčuju i druga ministarstva/tijelauju i druga ministarstva/tijela

�� IzvjeIzvješšććivati ivati ččelnika korisnika proraelnika korisnika proraččunauna

�� Potvrditi zavrPotvrditi završšetak programaetak programa; ; 

�� Kako bi to uKako bi to uččinila, Odbor mora imati potrebnu inila, Odbor mora imati potrebnu 
tehnitehniččku, operativnu i administrativnu podrku, operativnu i administrativnu podršškuku.  .  
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KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

Odbor za projekteOdbor za projekte

Odbor za projekte ima vlasniOdbor za projekte ima vlasnišštvo nad projektom tvo nad projektom 
ili projektima koji ili projektima koji ččine program i odgovara za ine program i odgovara za 
postignute rezultate.postignute rezultate. Njihova odgovornost je Njihova odgovornost je 
nadziranje projekta nadziranje projekta osiguravanjem resursa, osiguravanjem resursa, 
usmjeravanjem i sagledavanjem stanja, te usmjeravanjem i sagledavanjem stanja, te 
donodonoššenjem odluka o tijeku/odrenjem odluka o tijeku/održživosti projektaivosti projekta. . 

Odbor za projekte ima dobro definirane Odbor za projekte ima dobro definirane 
odgovornostiodgovornosti::

�� Osigurati resurse kako bi se omoguOsigurati resurse kako bi se omoguććilo voditelju ilo voditelju 
projekta da obavlja svoj posaoprojekta da obavlja svoj posao. . 

�� Procijeniti ostvarenje ciljeva projektaProcijeniti ostvarenje ciljeva projekta
2525



KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

nastavaknastavak

�� Donositi odluke koje se odnose na odrDonositi odluke koje se odnose na održživost ivost 
projektaprojekta, , 

�� Biti izvor informacija voditelju projekta i davati Biti izvor informacija voditelju projekta i davati 
smjernice o pitanjima vezanim uz projekt,prema smjernice o pitanjima vezanim uz projekt,prema 
potrebipotrebi; ; 

�� Pregledati i odgovarati na sve prijetnje projektu Pregledati i odgovarati na sve prijetnje projektu 
na koje ukazuje voditelj projektana koje ukazuje voditelj projekta; ; 

�� Dogovoriti se vezano uz potrebu smanjenja rizika Dogovoriti se vezano uz potrebu smanjenja rizika 
i financiranja istogai financiranja istoga; ; 

�� Biti Biti ““sluslužžbeni glasbeni glas”” projekta unutar organizacije;projekta unutar organizacije;
�� Odgovornosti Odbora za projekte trebaju biti Odgovornosti Odbora za projekte trebaju biti 

dokumentirane i usugladokumentirane i usuglaššene u cilju osiguranja ene u cilju osiguranja 
jasnog razumijevanjajasnog razumijevanja.. 2626



KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

Voditelj projektaVoditelj projekta
Voditelj projekta osigurava da projekt odvija Voditelj projekta osigurava da projekt odvija 
svojim tijekom unutar zadanog vremenskog svojim tijekom unutar zadanog vremenskog 
okvira,okvira, proraproraččuna i standarda kvaliteteuna i standarda kvalitete ((iz iz 
usuglausuglaššenih specifikacijaenih specifikacija). ). On/ona osiguravaju da On/ona osiguravaju da 
projekt ima na raspolaganju potrebne resurse i projekt ima na raspolaganju potrebne resurse i 
upravljanju odnosima s veupravljanju odnosima s veććim brojem skupinaim brojem skupina
((ukljuuključčujuujućći sve one koji doprinose radu i sve one koji doprinose radu 
projekta). Voditelprojekta). Voditelj projekta je takoñer odgovoran j projekta je takoñer odgovoran 
za voñenje rada konzultanataza voñenje rada konzultanata, raspodjelu i , raspodjelu i 
korikorišštenje resursa na utenje resursa na uččinkovit nainkovit naččin te in te 
kooperativan, motiviran i uspjekooperativan, motiviran i uspješšan projektni tim.an projektni tim.
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KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

Odgovornosti voditelja projekta ukljuOdgovornosti voditelja projekta uključčuju:uju:

�� Upravljanje i voñenje projektnog timaUpravljanje i voñenje projektnog tima..
�� ZapoZapoššljavanje ljavanje ččlanova projektnog tima i lanova projektnog tima i 

konzultanatakonzultanata..
�� Upravljanje koordinacijom izmeñu partnera i Upravljanje koordinacijom izmeñu partnera i 

radnih skupina angaradnih skupina angažžiranih u projektuiranih u projektu..
�� Razvoj i odrRazvoj i održžavanje detaljnog projektnog planaavanje detaljnog projektnog plana..
�� Upravljanje isporuUpravljanje isporuččenim rezultatima projekta u enim rezultatima projekta u 

skladu s projektnim planomskladu s projektnim planom..
�� Evidentiranje i upravljanje pitanjima vezanim uz Evidentiranje i upravljanje pitanjima vezanim uz 

projekt te naglaprojekt te naglaššavanje odreñenih pitanjaavanje odreñenih pitanja, prema , prema 
potrebipotrebi..
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KljuKlju ččni sudionici u upravljanju ni sudionici u upravljanju 
projektima/programimaprojektima/programima

nastavaknastavak
�� RjeRješšavanje funkcionalnih pitanja vezanih uz projektavanje funkcionalnih pitanja vezanih uz projekt..
�� Upravljanje opsegom rada projekta i kontrolirano Upravljanje opsegom rada projekta i kontrolirano 

upravljanje  promjenama te naglaupravljanje  promjenama te naglaššavanje odreñenih pitanja avanje odreñenih pitanja 
prema potrebiprema potrebi..

�� PraPraććenje napretka projekta te uspjeenje napretka projekta te uspješšnosti istoganosti istoga..
�� Izrada izvjeIzrada izvješšćća o statusu projekta za potrebe organizacije a o statusu projekta za potrebe organizacije 

koja financira projektkoja financira projekt..
�� Upravljanje izobrazbom u projektu unutar zadanog Upravljanje izobrazbom u projektu unutar zadanog 

proraproraččunauna..
�� Povezanost sa/ informiranje Odbora za projekte/viPovezanost sa/ informiranje Odbora za projekte/viššeg eg 

rukovodstva o napretku projektarukovodstva o napretku projekta..
�� Upravljanje procjenom projektaUpravljanje procjenom projekta..
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KljuKljuččne kontrole za une kontrole za uččinkovito upravljanje inkovito upravljanje 
projektimaprojektima
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KljuKlju ččne kontrole za une kontrole za u ččinkovito upravljanje  inkovito upravljanje  
projektimaprojektima

�� KoriKorišštenje optenje općće prihvae prihvaććene i koriene i korišštene metodologije tene metodologije 
za upravljanje projektima kaoza upravljanje projektima kao PRINCE2;PRINCE2;

�� Imenovanje Odbora za projekte, ukljuImenovanje Odbora za projekte, uključčujuujućći i 
voditelja projekta i predsjedavatelja Odbora za voditelja projekta i predsjedavatelja Odbora za 
projekteprojekte;;

�� Razvijen sustav upravljaRazvijen sustav upravljaččkih informacija u cilju kih informacija u cilju 
prupružžanja relevantnih informacija upravi projekta kako anja relevantnih informacija upravi projekta kako 
bi donosili odluke na temelju informacija i u danom bi donosili odluke na temelju informacija i u danom 
rokuroku;;

�� Odobrena analiza poslovne opravdanosti za projektOdobrena analiza poslovne opravdanosti za projekt;;
�� PoPoččetni dokument za pokretanje projekta potpisan od etni dokument za pokretanje projekta potpisan od 

strane Odbora za projektestrane Odbora za projekte;;
�� Dogovor vezan uz obvezu osiguranja resursa Dogovor vezan uz obvezu osiguranja resursa 

potrebnih za projektpotrebnih za projekt
�� Jasno definirane uloge i odgovornosti zaposlenika Jasno definirane uloge i odgovornosti zaposlenika 

ukljuuključčenih u projektenih u projekt;;
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KljuKlju ččne kontrole za une kontrole za u ččinkovito upravljanje  inkovito upravljanje  
projektimaprojektima --nastavaknastavak

�� Jasno definirani opJasno definirani općći i specifii i specifiččni ciljevi zajedno s ni ciljevi zajedno s 
outputimaoutputima;;

�� Uspostavljeni procesi za praUspostavljeni procesi za praććenje napretka, nadzor i enje napretka, nadzor i 
kontrolu projektnih aktivnostikontrolu projektnih aktivnosti ((sastanci po kontrolnim sastanci po kontrolnim 
totoččkamakama););

�� Jasne razine delegiranja ovlasti unutar projektaJasne razine delegiranja ovlasti unutar projekta;;
�� Izrañen registar s rizicima i usuglaIzrañen registar s rizicima i usuglaššen s Odborom za en s Odborom za 

projekte, koji redovito pregleda viprojekte, koji redovito pregleda višše rukovodstvoe rukovodstvo;;
�� Izrañeni planovi u nepredviñenim okolnostimaIzrañeni planovi u nepredviñenim okolnostima

projektaprojekta;;
�� Formalno prihvaFormalno prihvaććanje isporuanje isporuččenih rezultataenih rezultata;;
�� Izrañeni aranIzrañeni aranžžmani vezani uz odrmani vezani uz održžavanje i operativnu avanje i operativnu 

razinurazinu; ; tete
�� Zatvaranje projekta koje ukljuZatvaranje projekta koje uključčuje analizu ostvarenih uje analizu ostvarenih 

ciljeva projekta u odnosu na ciljeva projekta u odnosu na ukupni uukupni uččinak projektainak projekta;;
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